
Servicios a las Víctimas en KY

División de Defensa a las Víctimas del 
Fiscal General en KY

800-696-5312

Asociación para la Violencia
Doméstica en KY

502-695-2444

Asociación de Programas por
Asalto Sexual en KY

800-656-4673

Junta de Compensación a las
Víctimas por Crimen en KY

800-469-2120 or 502-573-2290

Línea Auxiliar para la Negligencia y 
Abuso Infantil en KY

502-595-4550

Línea Auxiliar para la Violencia
Doméstica en KY

800-829-1122

La Información es proporcionada por: 

El Departamento Correccional en KY
Oficina de Servicios a las Víctimas
275 E. Main Street
P.O. Box 2400
Frankfort, KY 40602-2400

Teléfono:		 502-564-5061
Número Gratis: 	 877-687-6818
Número Fax: 	 502-564-5642
                                                    	 R 10/06

Departamento Correccional 
del Estado de Kentucky

Oficina de Servicios 
a las Víctimas

877-687-6818

Sirviendo al Estado
Una Víctima a la Vez

¿Qué es OVS? ¿Cuáles son los servicios
que ofrece OVS?

La Oficina de Servicios a las Víctimas en 
Kentucky está comprometida a asistir a 
las víctimas y sobrevivientes durante el 
encarcelamiento y supervisión del ofensor. 
Estamos dedicados a asegurar que las 
víctimas por crimen sean tratadas con 
dignidad y respeto. 

La asistencia a las víctimas no termina 
cuando el ofensor ha sido sentenciado. De 
hecho, durante la custodia del ofensor, la 
víctima puede pedir asistencia al OVS—la 
parte del Departamento Correccional que 
atiende las peticiones para asistencia. 

Los defensores de las víctimas del OVS 
trabajan con las víctimas diariamente en el 
intento de encontrar información sobre el 
ofensor. También viajan a través del estado 
para educar a los que trabajan en el sistema 
de justicia criminal sobre el programa VINE 
con la meta de que todas las víctimas estén 
conscientes de la protección que ofrece este 
servicio.

Estos servicios incluyen, pero no se limitan 
a: Explicar las fechas y razones de la 
liberación del recluso; información sobre 
la indemnización; entrenamiento a los que 
trabajan en la justicia criminal, y otras 
personas que trabajan con los servicios a las 
víctimas; referidos y servicios relacionados 
a los derechos a las víctimas. 

La Oficina de Servicios a las Víctimas 
proporciona los siguientes servicios:

•	 Información y referidos

•	 Información sobre el estado en custodia 
de un recluso 

•	 Referidos para indemnización a las 
víctimas

•	 Asistencia con el Servicio VINE en 
Kentucky

•	 Notificación de las próximas audiencias 
de libertad condicional

•	 Aceptando peticiones para notificación 
de liberación

•	 Entrenamiento a los que trabajan en la 
justicia criminal, y otras personas que 
trabajan con los servicios a las víctimas, 
en la educación de asuntos de sensibilidad. 
También proveen información y 
educación sobre el sistema VINE

•	 Asisten a conferencias del estado donde 
asisten las víctimas, los defensores para 
víctimas, los que proveen servicios, y 
los que trabajan en la justicia criminal. 
Durante las conferencias, estos grupos 
participan en entrenamiento, comparten 
información, y establecen conexiones

•	 Visitan las cárceles del condado y 
también a los que proveen servicios a 
las víctimas para distribuir materiales 
relacionados a los servicios que ofrece 
el Departamento 



Participación de la Víctima en
las Decisiones de la Junta de
Libertad Condicional

La Junta de Libertad Condicional en Kentucky 
notifica a las víctimas a través del estado 45 
a 90 días antes de la audiencia para el recluso 
sobre las audiencias pendientes para la libertad 
condicional. Por ley, sólo tienen los nombres de 
las víctimas por delitos mayores de clase A, B, 
y C. La División de Servicios a las Víctimas de 
la Junta de Libertad Condicional puede notificar 
a cualquier víctima con la información de una 
próxima libertad condicional, pero necesitan 
la información de contacto.  Se le recomienda 
a cualquier víctima que está interesada en ser 
notificada de una próxima audiencia de libertad 
condicional, que se comunique con la Junta, al 
1-800-221-5991, para asegurar de que tengan su 
información en el registro.  

Si la dirección de la víctima cambia después de 
los procedimientos en el tribunal, es necesario 
que la víctima notifique a la Junta.

El proceso de notificación de la Junta es diseñado 
para proporcionar el nombre del ofensor, la fecha 
de elegibilidad para la libertad condicional, y 
una declaración de impacto a la víctima (VIS). 
Se le recomienda a las víctimas que completen 
y devuelvan la declaración (VIS) a la siguiente 
dirección: Kentucky Parole Board, Attention: 
Victim Coordinator, P.O. Box 2400, Frankfort, 
KY 40602-2400.

Por ley, cualquier persona que desea reunirse con 
la junta para una audiencia como víctima, debe 
avisar por escrito a la Junta a más tardar siete días 
antes de la audiencia del recluso.

Para asegurar de que todos los individuos que 
desean ser notificados reciban una notificación, 
el Departamento Correccional ofrece una 
notificación de elegibilidad de la libertad 
condicional a través del servicio VINE. Se le 
ofrece el servicio automatizado de notificación a 
cualquier persona que se registra con VINE. Este 
servicio no reemplaza las notificaciones que se 
requieren por escrito. 

¿Qué es lo que VINE hará por mí?

VINE le informará si el ofensor está en la cárcel y le proveerá otra información importante 
sobre la custodia. VINE le permitirá también registrar un número de teléfono y/o dirección de 
correo electrónico para que usted pueda ser notificado automáticamente si el ofensor es liberado, 
trasladado, si haya escapado, o si tiene una próxima audiencia para la libertad condicional.

Registrarse con VINE
Para registrar un número de teléfono, llame al 1-800-511-1670 desde un teléfono de botones, 

y siga las instrucciones. Si el ofensor está en la cárcel, usted puede proporcionar un número 
de teléfono al cual usted desee que se le llame cuando éste sea liberado. Marque el número de 
teléfono, incluyendo el código de área el cual desee que se le comunique, y luego marque el 
signo de número (#).

Cuando VINE le pida que proporcione un Número de Identificación Personal o clave PIN de 
cuatro dígitos, usted debe crear un número fácil de recordar. Anótelo al reverso de este folleto, 
o en un lugar seguro. VINE le pedirá que proporcione su clave PIN cuando le haga una llamada 
telefónica.

Si usted desea registrar una dirección de correo electrónico para notificación, vaya al www.
vinelink.com y haga clic en el estado de Kentucky. Usted puede buscar al ofensor usando el 
nombre, o el número de identificación. Cuando encuentre al ofensor que está buscando, y el 
ofensor está en la custodia de una facilidad en Kentucky, usted puede registrar una dirección de 
correo electrónico.   	

Datos sobre VINE
NO DEPENDA ÚNICAMENTE DEL SERVICIO VINE, O DE NINGÚN OTRO PROGRAMA 
POR SI SOLO PARA SU PROTECCIÓN. VINE DEBE SER UNA PARTE DE SU PLAN DE 
SEGURIDAD.

•	 El ofensor no sabrá que usted se registró con VINE

•	 Si nadie contesta, VINE dejará un mensaje en su contestador automático, y continuará llamando 
por las próximas 24 horas, o hasta que ingrese su código PIN.

•	 VINE llamará automáticamente cuando el estado en custodia de un ofensor cambie. Es posible 
que usted reciba una llamada de VINE en la mitad de la noche.

•	 No registre un número de teléfono con VINE que sea contestado por una central telefónica.

•	 Usted puede registrar más de un número de teléfono o dirección de correo electrónico con VINE.

Participación de la Víctima
en las Decisiones de la Junta
de Libertad Condicional

Si un recluso está en la custodia del 
Departamento Correccional, y una 
víctima desea ser notificada por escrito 
de la liberación del recluso, la víctima 
debe presentar una petición por escrita.  

Esta petición debe incluir el nombre de 
la víctima, la dirección actual de correo, 
y un número de teléfono. También, 
debe incluir el nombre del recluso, y el 
número de institución, si lo conoce. Se 
puede enviar esta petición por escrita a 
la siguiente dirección:

Office of Victim Services
 P.O. Box 2400 
Frankfort, KY 40602-2400

El número de teléfono de la oficina 
es 877-687-6818. Si la dirección de la 
víctima cambie, la víctima debe informar 
al Departamento de la nueva dirección.

Atención:

Le sugerimos que guarde esta tarjeta y la tenga cerca 

de su teléfono. Usted debe tener el PIN cuando le 

notifiquemos. Si su número de teléfono cambia, esté 

seguro de actualizar su registro con VINE.

Información del Registro con VINE

Nombre del Ofensor:___________________

Número de Identificación del Ofensor: _________

Mi Número PIN de 4 Dígitos: ______________ 

1-800-511-1670


